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§ 1 VORWORT

Dieser Nutzungsvertrag raumt dem Nutzungspartner das Recht zur Nutzung der
0.g. eKompAss Software ein und regelt die damit verbundenen Pflichten.

8§ 2 VERTRAGSGRUNDLAGEN

Der Nutzer nutzt das auf dem von Mediatec.net genutzten Server befindliche
Softwaresystem eKompAss , das aus der fir Nutzer angepassten "eKompAss"
Software und den Struktur- und Kundendaten von Nutzer besteht. Mediatec.net
ist berechtigt, die Software “eKompAss”zu verandern, zu erweitern und zu
verbessern, sofern die Funktion und der Leistungsumfang des Softwaresystems
nicht eingeschrankt wird. Einschrankungen des Funktionsumfangs sind nur nach
vorheriger Absprache und mit Zustimmung des Nutzers zuldssig. Mediatec.net
ist berechtigt, Dritte mit dem Hosting der Software zu beauftragen.

Die Nutzung von eKompAss erfolgt ausschlieBlich Gber einen Internetzugang zum
von Mediatec.net genutzten Server, auf dem die Software eKompAss installiert
ist. Die Nutzung durch den Nutzer erfolgt Uber eine passwortgeschitzte
Weboberflache. Die Nutzung darf ausschlieBlich von Rechnern erfolgen, die dem
Geschaftsbereich des Nutzers angehdren, inkl. Rechnern von Heimarbeitsplatzen
und Mitarbeitern im AuBendienst.

Fur die Bereitstellung eines Internetzugangs ist der Nutzer oder dessen
Mitarbeiter verantwortlich. Die Kommunikationsvoraussetzungen bezieht der
Nutzer oder dessen Mitarbeiter auf eigene Rechnung. Mediatec.net stellt allein
die Software auf dem Server von Mediatec.net und die Zugangsdaten zur
Administration fir eKompAss zur Verfigung.

Zum Leistungsumfang von Mediatec.net gehdren nicht Leistungen Dritter
(Kommunikationsunternehmen oder Internet-Service-Provider).

§ 3 RECHTSANSPRUCHE

§ 3.1 eKompAss

Die Software eKompAss von Mediatec.net, Updates, neue Versionen und
Zusatzmodule sind urheberrechtlich geschitzt. Mediatec.net ist Inhaber des
ausschlieBlichen Nutzungsrechtes nach § 31 Urheberrechtsgesetz an
"eKompAss", seinen Updates, neuen Versionen und Zusatzmodulen. Eine
Vervielfaltigung der Software "eKompAss" ist nicht erlaubt und auf Grund der
Internettechnologie auch ohne hacken (verbotenes, strafbares Eindringen) des
Servers nicht mdglich. Grundsatzlich ist es dem Nutzer verboten, den Quellcode
von "eKompAss" zu erschleichen, ihn zu modifizieren oder ihn in eine andere
Programmiersprache zu lUbersetzen.

§ 3.2 Nutzer-eKompAss

Das Softwaresystem eKompAss sowie deren Updates, neue Versionen und
Zusatzmodule sind urheberrechtlich geschitzt. Der Urheber ist Mediatec.net.
Der Nutzer ist Inhaber der Urheberrechte an den vom Nutzer in das System
eKompAss eingegebenen Daten. Der Verkauf oder die Einrichtung von
Nutzungszugangen an Dritte bedarf gemaB § 31 ff Urheberrechtsgesetz der
gemeinsamen Zustimmung beider Parteien. Ausgenommen sind Personen, die
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durch den Nutzer zur Nutzung des eKompAss innerhalb der
Unternehmensstruktur des Nutzers angelegt werden.

Die Hard- und Softwarevoraussetzungen zum Betrieb von eKompAss ergeben
sich aus der Anlage 2 ,,Systemanforderung".

§ 4 SERVERVERFUGBARKEIT

Der von Mediatec.net genutzte Server ist grundsatzlich durchgehend
betriebsbereit.

Mediatec.net behalt sich vor, den Server in Notfallen, fir Wartungsarbeiten,
zur Systempflege etc. kurzfristig unter Berlicksichtigung der Arbeitszeiten der
Nutzer [Montag — Samstag in der Zeit von 09:00 bis 22:00 Uhr und Sonn-,
Feiertags von 10:00 bis 19:00 Uhr] zu deaktivieren.

Mediatec.net leistet keine Gewahr oder Haftung flir Stérungen, Verzdégerungen
oder Folgen, die auf Probleme in Kommunikationssystemen (einschlieBlich
Leitungsprobleme) dritter Dienstleister zurlickzufihren sind. Gleiches gilt flr
Stérungen, die durch beim Nutzer oder seinen Mitarbeitern installierte Hard- oder
Software verursacht werden.

§ 5 GEWAHRLEISTUNG

Als Mangel gelten Abweichungen von eKompAss zur Funktionsweise, welche die
Tauglichkeit der Software zum Ublichen Gebrauch einschrankt. Ein Mangel ist
unerheblich, wenn er die Gebrauchstauglichkeit von eKompAss nicht einschrankt
(,Schonheitsfehler"). Der Nutzer wird evtl. auftretende Mangel unverzlglich
schriftlich (per Fax oder eMail) an Mediatec.net melden. Dabei ist anzugeben,
wie sich der Mangel auBert und auswirkt, sowie unter welchen Umstanden er
auftritt. Der Nutzer ist verpflichtet Mediatec.net bei der Fehlerfeststellung bzw.
Mdngelbeseitigung im Rahmen seiner Mdéglichkeiten zu unterstitzen und auf
Wunsch Hilfsinformationen zu erstellen oder auszudrucken. AuBerdem ist Einsicht
in Unterlagen zu gewahren, aus denen sich néahere Umstdande des Mangels
ergeben.

Mediatec.net wird den Eingang der Mangelmeldung unter Angabe der
voraussichtlichen Nachbesserungszeit (angemessene Frist) quittieren. Die
angemessene Frist zur Nachbesserung ergibt sich aus dem Zeitaufwand flr
Priifung der Mdngelmeldung plus Fehlersuche und ggf. Behebung. Ublicherweise
wird der Mangel durch ein Update behoben, welches nach Ankiindigung
automatisch durch Mediatec.net eingespielt wird.

Sind gemeldete Mangel nicht Mediatec.net zuzuschreiben, ist Mediatec.net
verpflichtet den Nutzer hiervon unverziglich (per Fax oder eMail) in Kenntnis zu
setzen. Die Mangelbeseitigung auf Kosten des Nutzer durch Mediatec.net
erfolgt nur auf ausdriicklichen schriftlichen Auftrag durch den Nutzer.
Entsprechend des gesetzlichen Gewahrleistungsrechts ist Mediatec.net
verpflichtet einen Nachweis zu den Mangelbeseitigungskosten zu erbringen.
Gelingt Mediatec.net die Nachbesserung nicht innerhalb der angegebenen
Nachbesserungszeit wird Mediatec.net in gemeinsamer Absprache eine
angemessene Nachfrist gesetzt. Schlagt die Nachbesserung auch innerhalb der
Nachfrist fehl, so stehen dem Nutzer die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.
Flr die im Vertrag nicht geregelten Falle gilt das Gewahrleistungsrecht der
Bundesrepublik Deutschland in seiner jeweils giltigen Fassung.
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§ 6 HAFTUNG

Mediatec.net haftet flr durch den Einsatz von eKompAss entstandene Schaden
nur, falls diese von Mediatec.net grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht
worden sind. Insbesondere haftet Mediatec.net nicht, falls Dritte unberechtigt
Zugang zu den Datenverarbeitungsanlagen des Nutzers und/oder seiner
Mitarbeitern haben und dort Daten lesen, einfligen, andern oder l6schen.

Die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit (u.a. flr entfernte Folgeschaden) ist flr
jeden einzelnen Schadensfall auf einen Betrag in Hohe der vertraglichen
Vergltung beschrankt.

Dem Nutzer kann ein Mitverschulden nur in den Fallen von grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatzlichkeit angerechnet werden.

Flr die ordnungsgemaBe Datensicherung inkl. der vom Nutzer und seinen
Mitarbeitern eingegebenen Daten ist Mediatec.net verantwortlich.

8§ 7 DATENSCHUTZ

Der Zugang zum eKompAss wird durch eine Benutzerkennung und ein Passwort
ermdglicht. Der Nutzer ist flr die Geheimhaltung seiner Zugangsdaten und
seines Kennwortes ausschlieBlich verantwortlich. Insbesondere verpflichtet sich
beide Parteien, weder die Benutzerkennung noch das Kennwort an Dritte
weiterzugeben oder Dritten in anderen Weise zuganglich zu machen.
Ausgenommen sind Personen, die durch den Nutzer befugt werden die
Zugangsdaten zu nutzen.

Die auf dem Server gespeicherten Daten des Nutzers unterliegen dem
Bundesdatenschutzgesetz.

Mediatec.net kann zu administrativen und Abrechnungszwecken Zugang zu
diesen Daten haben. Die Daten werden von Mediatec.net nicht verauBert und
Dritten zuganglich gemacht. Mediatec.net handelt nach den Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes.

§ 8 HOHERE GEWALT

Bei Ausfall der Einrichtungen von Mediatec.net und dritter Dienstleister infolge
von hoéherer Gewalt, Streik, Aussperrung, Aufruhr, behérdlicher MaBnahmen oder
wegen Unterbrechung der Stromversorgung, der Fernmelde- bzw.
DatenUbermittlungseinrichtungen der Netzbetreiber ist Mediatec.net von der
Verpflichtung der Leistung frei und haftet nicht, sofern der Eintritt der héheren
Gewalt nicht durch Mediatec.net maBgeblich herbeigefihrt wurde.

8§ 9 VERTRAGSVERLETZUNG

Beide Parteien sind berechtigt, bei Missbrauch des Systems oder
Vertragsverletzungen Schadensersatzanspriche in nachgewiesener Héhe geltend
zu machen.

8§ 10 ALLGEMEINES, GERICHTSSTAND

Die Unwirksamkeit einer oder mehrer Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen berlihren nicht die Wirksamkeit im Ubrigen. Dazu zahlt
unwirksamen Bestimmungen durch eine wirksame zu ersetzen, die dem der
unwirksam gewordenen Bestimmung verfolgenden Zweck mdglichst am Nachsten
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kommt.
Gerichtsstand ist Libeck.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Liibeck, 01.04.2016

Sebastian Baj
Geschaftsfihrer mediatec.net GmbH
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